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Programa y Catalogo de Cursos Abiertos 2026
Clave Modalidad | Curso Hrs | Costo | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Horario
Metodologia de Analisis y 27 4 V;e1 2340%0
8D Linea Solucién de Problemas 8 12 | $3,750 Y Y e
Disciplinas = 2 b B
P a17:30
Jue y Vie
Auditor Interno de Sistemas de 21, 56 8:30 a
Al IATF1 Presencial | Gestion de Calidad IATF 20 | $6,000 22y ’7 17:30
16949:2016 e ISO 19011:2018 23 y Sab 9:00
a 13:00
Auditor Interno de Sistemas de 9 Vie y Séb
Al ISO9 Presencial | Gestion de Calidad ISO 16 | $4,800 8y9 18’ 8:30 a
9001:2015 e ISO 19011:2018 17:30
Andlisis de Modo y Efecto de 27 14 Va|e1 ;340%0
AMEF1 Linea Falla AMEF 1a Ed de AIAG- 12 | $3,750 Y y a.
28 15 Sab 8:30
VDA X
a 17:30
Analisis de Modo y Efecto de - 16 Va'e1 :;.1(:)%0
AMEF1 Presencial | Falla AMEF 1a Ed de AIAG- 12 | $3,750 y y o
11 Sab 8:30
VDA 17 >
a 17:30
Planeacién Avanzada de
Calidad del Producto APQP 3a . .
ARQREBRARIVE | - Ed, Plan de Control 1a Ed y 17y 25y Viey Sdb
Plan de Linea P de Aorobacion d 16 | $4,800 18 26 8:30 a
Control roceso de Aprobacion de 17:30
Produccion de Partes PPAP 4a
Ed de AIAG
Planeacién Avanzada de
Calgad sl Fodtcto LGP . 2
Plan de Linea ' a0y 16 | $4,800 y y 8:30 a
Control Proceso‘c’ie Aprobacién de 16 24 17:30
Produccion de Partes PPAP 4a
Ed de AIAG
. - . 10 Viey Sab
. Sistemas de Gestion de Calidad 20y i
IATF1 Linea IATF 16949:2016 16 | $4,800 21 y 8.3.0 a
11 17:30
e Sistemas de Gestion Ambiental Sab 8:30
b Linea ISO 14001:2015 8 | 82500 | 24 4 a17:30
24 Vie 14:00
. Sistemas de Gestion de Calidad 13y a 18:00
L Lliea ISO 9001:2015 12| Eiria 14 y Sab 8:30
25 .
a17:30
Confirmacién Metrolégica y 30 7 V;e1 :340%0
MSA Presencial | Analisis de Sistemas de 12 | $3,750 | 7Y g o
Medicion MSA 4a Ed de AIAG -
a 17:30
Confirmacion Metroldgica y o 2 V;e1 :340%0
MSA Linea Analisis de Sistemas de 12 | $3,750 25y 3y e
Medicion MSA 4a Ed de AIAG -
a 17:30
Requisitos Legales en un SGA 5 27 V;e1 1840%0
RL Linea ISO 14001:2015 y SGSST ISO 12 | $3,750 y Y .
. 6 28 Sab 8:30
45001:2018 X
a17:30
Vie 14:00
. Control Estadistico del Proceso 6y 18y a 18:00
SIS Presencial | Spc 24 Ed de AIAG 12 | ehria 7 19 Sab 8:30
a 17:30
Vie 14:00
i Control Estadistico del Proceso 26y 4y | a18:00
SPC Linea SPC 2a Ed de AIAG 12 | $3,750 27 5 | sab8:30
a 17:30
Vie 14:00
. Conocimiento de Requisitos de 20y 28y a 18:00
VIiEe L) VDA 6.3:2016 1281159,750 21 29 Sab 8:30
a17:30

Nota I: Cuando se publique una nueva version de las normas, el curso serd actualizado
Nota 2: Sombreado en color verde son cursos presenciales en instalaciones de Tecnocali en la Cd de Querétaro

1.

2.

@

0 N o o~

Para inscribirse, por favor envia un correo a Paulina Hernéndez (phcalidad@tecnocali.mx), huestra coordinadora de cursos abiertos

Cursos sujetos a disponibilidad, en caso de no contar con asistencia minima se puede cancelar o reprogramar con previo aviso

En caso de requerir un curso diferente, contactar a nuestro Director David Herndndez (dhcalidad@tecnocali.mx), para disefiar un curso de acuerdo con
sus necesidades.

Les pedimos atentamente ser puntuales porque los cursos inician méximo a los 5 minutos de la hora programada.

Los participantes que se inscriban, y que no asistan sin haber cancelado, se les cobrard el 20% del costo del curso

Nuestros cursos son vdlidos para la certificacién de auditores internos en cualquiera de las normas de sistemas de gestion ISO o IATF.

Los costos se muestran en pesos MXN y antes de IVA, por persona

Para cuestiones de facturacién y pagos contactar a nuestra administrativa Clarita Bautista (cbcalidad@tecnocalimx).
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Lo que dicen nuestros participantes de los cursos abiertos

v,"_

Tecnocali no solo tiene
instructores, tiene un equipo de
trabajo con mucha empatia...

APQP PPAP — Ago 24

Como siempre, exceden
las expectativas. Muchas
aracias

APQP PPAP — Ago 24

Lo recomiendo
totalmente

Excelente material,
preparacion, ayudas visuales,
ejercicios y ejemplos

APQP PPAP — May 24
SPC—Oct 24

Son excelentes instructores,
con experiencia que
permiten el entendimiento
de nuestras necesidades y
sobre todo que nos ayudan
a resolver problemdticas.

Gracias por el apoyo
en la logistica de los
cursos remotos,
siempre son
accesibles. Siempre

Recomendaciones
en nuestra pagina

Siempre son atentos y
amables. Excelente servicio
al cliente

C. Garcia - Dic 23

Resultado de satisfaccion de participantes en cursos abiertos

serd un gusto seguir
teniendo eventos con
ustedes.

M. Magdalena - Dic 23

Desde hace unos afnos he

tenido la oportunidad de

tomar cursos con ustedes

y considero que son con los

que mas he aprendido,

gracias a sus metodologias de
ensefanza, materiales e instructores
bien capacitados.

Auditor ISO 9001 — nov 22

Omar hizo un curso de viernesy
s@bado muy digerible y animac” -
Gran logro

APQP PPAP — Feb 24

Los participantes que
asistieron de la empresa
mencionan que fue un
curso donde aprendierony
actualizaron todos sus
conocimientos. Los
instructores de Tecnocali
son muy profesionales y
preparados

F.Licea - Dic 23

www.tecnocali.mx
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Aplica para todos los cursos:

Material:

En el caso de cursos presenciales se entrega texto y material en
fisico, y en cursos remotos en archivo electrénico. En cursos
presenciales, se recomienda traer computadora, si aplica el
instructor avisard con previo aviso

Aprobacién

En todos los cursos se requiere para aprobar minimo 80% de
asistencia y calificacién minima de 70, todos los cursos se evalGan
con al menos uno de los siguientes medios: ejercicios durante el
curso, exdmenes individuales o en equipos, y/o tareas de aplicacion
real

Notas:
e Estos costos son vdlidos hasta diciembre 2026
e La forma de pago es a 30 dias de crédito

Constancias

Al contacto de la organizacién, se entregan constancias
individuales a los participantes que hayan aprobado a mds tardar
15 dias después de recibir el instrumento de calificacion que se haya
definido por el instructor. Si se requiere DC3, se elaboran bajo la
solicitud de la organizacion

Box Lunch: Incluye Box Lunch si el curso es presencial y la sesion es
de 8 horas.

Lugar

Para presenciales se imparten en la Sala de Usos Mdltiples de
Tecnocali, en Querétaro. Para remotos, se usard alglin software

gratuito para el participante

e Tecnocali no puede ofrecer visitar a la empresa para llevar facturacion en papel, se envia por los medios electronicos que la empresa defina

Nuestros instructores:

David Herndndez

Auditor Lider ISO 9001:2015 ante Exemplar EU

Auditor Lider IATF 16949:2016 ante AIAG

Maestria en Administracion

Maestria en Sistemas de Calidad

Maestria en Humanidades

Miembro Senior de la ASQ

Certificado de Consultor en Estadistica y Black Belt SS

Paulina Herndndez

Auditor Lider ISO 9001:2015 ante Exemplar EU

Auditor Lider IATF 16949:2016 ante AIAG

Ing. Industrial y de Sistemas, con Premio Nacional CENEVAL
Especialidad en Manufactura Esbelta en el ITESM
Certificado Green Belt Seis Sigma

Miriam Nieto

Auditor Interno IATF 16949:2016 e ISO 9001:2015

Profesor de la UNAQ

Instructor certificado ante Agencia Federal de Aviacion Civil, México
Auditor Interno AS 9100 D y Auditor Interno AS9110 C

Green Belt en SSDMAIC

Maestria en Administracion de Negocios, Calidad y Productividad

Pako Rodriguez

Auditor Lider ISO 9001:2015 ante Exemplar EU

Auditor Lider IATF 16949:2016 ante AIAG

Ing. Industrial y de Sistemas con Premio Nacional CENEVAL
Especialidad en Manufactura Esbelta en el ITESM
Certificado Green Belt Seis Sigma

Maestria en Sistemas de Calidad y Productividad

Maria Hernéndez

Auditor Lider en ISO 9001 2015 ante Exemplar EU
Auditor Lider de IATF 16949:2016 ante AIAG
Auditor Lider ISO 14001:2015 con IRCA

Auditor Lider ISO 45001:2018 con TUV Nord
Auditor Interno I1SO 50001:2011 con DQS
Especialidad en Manufactura Esbelta
Certificado Green Belt Seis Sigma

David Mora

Auditor Lider en ISO 9001 2015

Auditor Lider en ISO 14001 2015 y de ISO 45001:2018
Auditor Lider de IATF 16949:2016 ante AIAG

Auditor Interno ISO 50001:2011

Ex Profesor de Licenciatura en Ing. Ambiental en la UTEQ
Maestria en Administracion

Responsable y Gerente en RH en organizaciones gubernamentales

Gabriela Garcia

Auditor Lider en ISO 9001 2015 ante Exemplar EU

Auditor Lider de IATF 16949:2016 ante AIAG

Certificado en VDA 6.3y VDA 6.5 por QMC

Maestria en Ingenieria en Gestion Empresarial
Coordinadora de Sistemas de Gestion Calidad y Ambiental

Pepe Estrada

Auditor Lider ISO 9001:2015 ante Exemplar EU
Auditor Lider IATF 16949:2016 ante AIAG

Ex profesor de licenciatura y maestria

y de servicios
Actualmente estudiando maestria en Ingenieria en Gestion de
Operaciones

Omar Mosqueda

Auditor Lider en ISO 9001 2015 ante Exemplar EU
Auditor Lider de IATF 16949:2016 ante AIAG
Certificado en VDA 6.3 y VDA 6.5 por VDA-QMC
Maestria en Administracion

Gerente y coordinador de SGC en empresas
automotrices y en instituciones educativas
Certificado de Green Belt Lean Enterprise

contacto@tecnocali.mx
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Detalles de los cursos de herramientas de calidad
8D - “Metodologia de Andlisis y Solucidén de Problemas 8 Disciplinas y
técnicas de identificacion de causa raiz RCA”
©] Objetivo: € Temario:
Conocer y aplicar la metodologia 1. Conceptos Bdsicos: ¢Qué es una metodologia de andilisis y solucién de problemas? ;Qué es
de andlisis y solucion de problemas trabajo en equipo?
basada en las 8 Disciplinas para 2. El método cientifico en el andlisis y solucién de problemas: Observacién (identificacién del
realizar acciones correctivas en un problema); Hipétesis (Identificacién de causas del problema); Experimentacion (verificacion

sistema de calidad, y conocer las de causas del problema); y Tesis (planes de acciones correctivas)
SR E SRR EREPEE I 3. Metodologias de Andlisis y Solucién de Problemas: 8 Disciplinas, Seis Sigma DMAIC,
Kepner&Tregoe, y otras
4. Metodologia 8 Disciplinas:
41 Disciplina 1: Definir el problema ¢Qué es? y ;Qué no es? Ejercicios en equipos de
definicion de problemas, 5W + 2 H
4.2 Disciplina 2: Definir el equipo de trabajo, reglas y roles del equipo. Recomendaciones
para la formacién del equipo. Liderazgo en el Equipo
4.3 Disciplina 3: Definir y ejecutar correcciones (“Acciones Contenedoras” o “Correcciones”
en lenguaije de ISO 9000:2015)
4.4 Disciplina 4: Identificar causas del problema: Brainstorming, Ishikawa, Técnica Nominal
de Grupo, Andlisis de Pareto, 5 Porqués, 15 Porqués
45 Disciplina &: Verificar las causas del problema
4.6 Disciplina 6: Definir y Ejecutar Plan de Acciones Correctivas que eliminan las causas de
los problemas
4.7 Disciplina 7: Plan de lecciones aprendidas en productos y procesos similares
4.8 Disciplina 8: Felicitar al Equipo y su relacion con la pirdmide de necesidades de Maslow

@ . 5.Examen y disefio de proyectos reales de aplicacioén en equipos de cuatro a cinco
Duracion: 12 horas participantes

Detalles de los cursos de Sistemas de Gestion

raiz RCA

22 perfil del participante:

- Personal con responsabilidad y
autoridad para realizar ajustes,
correcciones y mejoras a los
procesos productivos

- Personal responsable de atender
reclamaciones de cliente o cierre
de no conformidades por
auditorias.

Requisitos previos:
Escolaridad minima de preparatoria

ISO9 - “Sistemas de Gestiéon de Calidad ISO 9001”

©] Objetivo: € Temario:
Conocer los requisitos estratégicos y bdasicos de la norma de 1. Introduccidn y marco conceptual de referencia a sistemas de
Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 gestion de calidad 1SO 9001
2. Introduccién a la norma ISO 9001 y el circulo de Autocontrol PDCA
3. Requiisitos del Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001

31 Contexto de la organizacion

3.2 liderazgo

3.3 Planificacion

34 Soporte

35 Operacion

3.6 Evaluacion del desemperfo

. 37 Mej
@ Duracion: 12 horas elord

*2* perfil del participante
- Gerentes y personal con funciones y/o autoridad para disefar,
documentar y/o mantener un sistema de gestién de calidad

Requisitos previos: Ninguno

contacto@tecnocali.mx Pagina 4 de 8 Rev 02
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ISO14 - “Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001”

& Temario: ©] Objetivo:

1. Introduccién y marco conceptual de referencia a los Conocer los requisitos estratégicos y bdasicos de la norma de Sistemas
sistemas de gestion ISO 14001 de Gestion Ambiental ISO 14001:2015

2. Introduccion a la norma ISO 14001 y el circulo de
Autocontrol PDCA 2% perfil del participante:

3. Requiisitos del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 - Este curso estd dirigido a gerentes y personal con funciones y/o

31 Contexto de la organizacion autoridad para disefar, documentar y/o mantener un sistema de
32 Lliderazgo gestion ambiental

3.3 Planificacion

34 Soporte

35 Operacion

3.6 Evaluacion del desemperio
3.7 Mejora

Requisitos previos: Ninguno

IATF1 — “Sistemnas de Gestidn de Calidad ISO 9001 e IATF 16949”

@ Objetivo: & Temario:
1. Conocer los requisitos estratégicos de ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016 1. Introduccion a la Familia de Normas IATF 16949
2. Conocer el Enfoque de Procesos, y el Pensamiento Basado en Riesgo, 2. El Circulo de Autocontrol en un SGC automotriz
requisitos de la industria automotriz 3. El Enfoque de Procesos automotriz, y Pensamiento
Basado en Riesgo
2% perfil del participante 4. Requisitos del Sistema de Gestion de Calidad IATF
- Este curso estd dirigido a gerentes y personal con funciones y/o autoridad 16949
para disefiar, documentar y/o mantener un sistema de gestion de calidad 41 Contexto de la organizacion
automotriz 4.2 liderazgo
4.3 Planificacion
Requisitos previos: 4.4 Soporte
Deseable conocimientos bdsicos en ISO 9001:2015 4.5 Operacion
Deseable conocimiento bdsico de CSR y Core Tools 4.6 Evaluacion del desempeno
4.7 Mejora

@ Duracion: 16 horas

AI'ISO9 - “Auditor Interno de Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001 e ISO 19011”

@ Objetivo: € Temario:
. Conocer los requisitos bdsicos de la norma ISO 9001:2015 1. Estructura y conceptos de un Sistema de Gestién de Calidad ISO
. Conocer una guia para calificar a auditores de SGC, acorde a 9001

ISO 19011:2018 2. Requisitos bdsicos de la norma ISO 9001
. Conocer el proceso y sus fases de auditorias a SGC, acorde a 3. Definiciones y conceptos de un Proceso de Auditorias

ISO 19011:2018 4. Requisitos y recomendaciones para calificar a auditores
. Aprender las técnicas de planeacion, desarrollo, reporte y internos, y sus funciones

seguimiento de auditorias, acorde a ISO 19011:2018 5. El Circulo de Autocontrol en un Proceso de Auditorias:
s " . 51 Planeacion de Auditoria: Programa de Auditoria, Objetivos,
“2* Perfil del partlclpante Alcance, Comunicacion, Plan de Auditoria, Agenda de
« Personal responsable de la administracion del sistema de Auditoria, Revision Documental, Listas de Verificacion

gestion de calidad 5.2 Desarrollo de Auditoria: Reuniones de Apertura y Cierre,
« Personal de cualquier drea que se desarrollard como auditor Técnicas de Entrevistas, Identificacion de No

interno Conformidades, Redaccion de Hallazgos

5.3 Reporte de Auditoria: Reporte de No Conformidades y
Reporte Final de Auditoria

Seguimiento de Auditoria: Plan de Reaccién, Acciones
Correctivas, Medicion de la Efectividad y Cierre

Requisitos previos:
Escolaridad minima de preparatoria 54
Deseable conocimiento de ISO 9001

() Duracion: 16 horas
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Al IATF1- “Auditor Interno de Sistemas de Gestidn de Calidad ISO 9001, IATF 16949 e I1SO 19011”

€ Temario: @ Objetivo:
1. Estructura y conceptos de un Sistema de Gestion de Calidad ISO  [ENeZelplelel=1@ eI ¢=Te (V] |teI Y oleEilelel:Xe [N e ENalolfaple R IR I0]0) B2I0) ISXC}
9001 e IATF 16949 IATF 16949:2016, incluyendo enfoque de procesos y pensamiento
2. Requisitos basicos de las normas ISO 9001 e IATF 16949 basado en riesgo
3. Definiciones y conceptos de un Proceso de Auditorias 2. Conocer una guia para calificar a auditores de SGC, acorde a
4. Requisitos y recomendaciones para calificar a auditores ISO 19011:2018
internos, y sus funciones 3. Conocer el proceso y sus fases de auditorias a SGC, acorde a
5. El Circulo de Autocontrol en un Proceso de Auditorias: ISO 19011:2018

5.1 Planeacion de Auditoria: Programa de Auditoria, Objetivos, 4. Aprender las técnicas de planeacion, desarrollo, reporte y
Alcance, Comunicacion, Plan de Auditorfo, Agenda de seguimiento de auditorias, acorde a 1SO 19011:2018
Auditorig, Revision Documental, Listas de Verificacion

5.2 Desarrollo y conducciéon de Auditoria: Reuniones de Apertura
y Cierre, Técnicas de Entrevistas, Identificacion de No
Conformidades, clasificacion de hallazgos acorde a las
Reglas de IATF, Redaccion de Hallazgos

5.3 Reporte de Auditoria: Reporte de No Conformidades y
Reporte Final de Auditoria

2% perfil del participante:

- Personal responsable de la administracion del sistema de
gestion de calidad

- Personal de cualquier rea que se desarrollard como auditor
interno del sistema

5.4 Seguimiento de Auditoria: Plan de Reaccién, Acciones
Correctivas, Medicion de la Efectividad y Cierre Requisitos previos;

6. Auditorias con Enfoque de Procesos Escolaridad minima de preparatoria

7. Pensamiento Basado en Riesgo Deseable conocimientos bdsicos en ISO 9001:2015
Deseable conocimiento basico de CSR y Core Tools

() Duracion: 20 horas

RL — “Requerimientos Legales en un Sistema de Gestidn
Ambiental ISO 14001 y/o de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001”

€ Temario: ©] Objetivo:
1. Introduccién al instituto ISO y a los Reconocer la importancia de cumplir con los requerimientos legales y otros requisitos a los
Sistemas de Gestion que se suscribe la organizacion, para garantizar la implementacion efectiva de un Sistema
2. Normalizacién en México: de Gestion (SGA, SGSST, SGEN) de una Organizacion.
Dependencias de Gobierno Federales
& Estatales. Pirdmide de Kelsen 222 perfil del participante:
SANLUlpiele(CIESIVE LIRSS Sl - Personal responsable del sistema de gestion

SR BRI EACLINEUICHIGEIECIEE . Responsables de la identificacion de requisitos legales y su cumplimiento
4. Normatividad Federal HSE & Energia - Auditores Internos de ISO 14001 y/o ISO 45001
Normatividad Estatal

o

Requisitos previos:
Escolaridad minima de preparatoria
Deseables conocimientos bdsicos de vocabulario legal ambiental, de energia o de
seguridad

6. Normatividad Municipal

@ Duracion: |
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Detalles de los cursos de Core Tools de AIAG y/o VDA

AMEF1 — “Andlisis de Modo y Efecto de Falla”

©] Objetivo:
Conocer y aplicar la herramienta de AMEF basada en el manual 1¢
Ed de AIAG y VDA para analizar las fallas reales y potenciales en un

producto, su cuantificacion y la definicion de acciones

recomendadas de prevencion y mitigacion del riesgo 31
32
33
2% perfil del participante: 34
- Gerentes, jefaturas y/o mandos medios con autoridad para ’
realizar cambios y mejoras a los productos (disefio, Ing. de 35
producto) y/o a los procesos productivos (manufactura, Ing. de 3~6
procesos, mantenimiento, calidad, produccion, etc) 3~7
38

Requisitos previos:
Escolaridad minima de preparatoria
Deseables conocimientos técnicos del proceso productivo

@ Duracion: 12 horas

& Temario:

1. Objetivo de los AMEF

2. Tipos y clasificaciéon de AMEF: Producto, Proceso y MSR

3. Llenado de un AMEF de Proceso, con un enfoque de prevencion

Formatos de AMEF

Funcion, clasificacion de funciones y Modos de Fallas
Efectos de los Modos de Falla, y Severidad de los Efectos
de los Modos de Falla

Causas de los Modos de Fallg, y Frecuencia de las Causas
de los Modos de Falla

Prevencion de las Causas de los Modos de Falla
Deteccion de las Causas de los Modos de Falla
Clasificacion del riesgo con Acciones Prioritarias
Acciones recomendadas de mejora, responsables y
fechas

4. Actualizacion continua del AMEF de Producto o de Proceso

APQP [ PPAP - “Planeacién Avanzada de Calidad del Producto, Plan de Control
y Proceso de Aprobacién de Produccidn de Partes”

@ Temario:

1. Marco conceptual de APQP en un Sistema de Gestion de Calidad: Conceptos de

Control, Aseguramiento, Planeacion y Mejoramiento de calidad
2. Cambios en APQP 3% Ed y Plan de Control 1? Ed

3. Fase 1 Definicion y conceptualizacion del producto: necesidades y requisitos del
cliente, formacion del equipo, definicion del lider, estudios de factibilidad, etc
4. Fase 2 Disefo y Desarrollo del Producto: dibujos y planos, especificaciones,

identificacion de caracteristicas especiales, etc

5. Fase 3 Disefno y Desarrollo del Proceso de Produccion: plano de distribucion de

planta, diagrama de flujo de proceso, AMEF, instrucciones de trabajo,

instrucciones de inspeccion, instrucciones de mantenimiento, normas de

empagque, planes de reaccion, etc
6. Fase 3 Planes de Control

7. Fase 4 Revision, Verificacion y Validacion del Disefo: corridas de prueba,
estudios de habilidad, estudios de confirmacion metrolégica, PPAP, PSW, etc

8. PPAP:Requisitos de comunicacion y de presentacion de PPAP al cliente,
elementos del PSW y del PPAP acorde al nivel de PPAP

9. Fase b Retroalimentacion y mejora continua: reduccion de variabilidad de los

procesos, graficas de control, acciones correctivas, auditorias, etc

contacto@tecnocali.mx Pagina 7 de 8

Transicion de APQP/PC 2°Ed a APQP 39 Ed y Plan de Control 1? Ed de 2024

©] Objetivo:

Conocer la metodologia de la Planeacion
Avanzada de la Calidad APQP, los Planes de
Control y el Proceso de Aprobaciéon de

Produccién de Partes PPAP acorde a los
Manuales de AIAG APQP 3¢ Ed, Plan de Control 1@
Ed y PPAP 4° Ed, para asegurar la calidad desde
el disefio y desarrollo de nuevos productos y
procesos

2% perfil del participante:

+ Gerentes y mandos medios involucrados en el
proceso de disefio y desarrollo de nuevos
productos y/o procesos de manufactura

Requisitos previos:
Escolaridad minima de preparatoria
Deseables conocimientos bdsicos de otras Core
Tools Automotrices
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MSA — “Confirmacion Metrolégica y Andlisis de Sistemas de Medicién”

©)] Objetivo: Aprender a realizar los

estudios estadisticos de variabilidad g Temario:

MSA a equipos de medicion, de
acuerdo con el manual de AIAG 4% Ed y

con apoyo del programa MS Excel

2% perfil del participante
+ Personal responsable de la
administracion del equipo de medicion 5]

Requisitos previos:
Nivel Ingenieria o técnico
Conocimiento de Excel

5.3 Criterio de ndc

() Duracion: 12

1. Conceptos y definiciones bdsicas: Vocabulario Internacional de Términos del BIPM

2. Fuentes de Error en la Medicién: Fidelidad, Adecuacion, Exactitud y Precision

3. Criterios para seleccién de un equipo de medicion: resolucion y alcance

4. Criterios e interpretaciones de la exactitud: Calibracion, verificacion, patrones,
rastreabilidad (trazabilidad), estudios de sesgo (bias), de linearidad y de estabilidad

5. Criterios e interpretaciones de la precision:

Estudios de Repetibilidad o Reproducibilidad: Método Corto de Rangos

5.2 Estudios R&R (Repetibilidad y Reproducibilidad): Método de Promedios y Rangos

5.4 Estudios R&R (Repetibilidad y Reproducibilidad): Método de ANOVA

5.5 Estudios de Variabilidad para mediciones no replicables (por ejemplo, destructivas):
Método de ANOVA de dos vias sin repeticion

5.6 Estudios de Variabilidad para mediciones por atributos: Método de kappa

SPC - “Control Estadistico del Proceso”

& Temario:

1. Conceptos bdasicos: control, estadistica, proceso, variable, variabilidad,
normalidad, habilidad, estabilidad y sobreajuste

2. Andlisis y cdlculos basicos: promedio, rango y desviacion estandar
muestral S y desviacion poblacional ¢’ estimada

3. Andlisis de la normalidad de Gauss con Excel y/o Minitab

4. Habilidad de proceso para variables normales: Cp, Cpk, Pp y Ppk

5. Habilidad de proceso para variables no normales: Pp y Ppk

6. Graficas de control para variables continuas X—-R de promedios y rangos
y I-RM de lecturas individuales y rangos moviles

7. Grdficas de Precontrol para procesos con valor alto de Cpk o Ppk

8. Conceptos de causas comunes y causas especiales de variacion

9.Interpretacion de control y patrones no aleatorios en la gréfica: puntos
fuera de limites, corridas, tendencias, adhesiones y periodicidades,
razones por las que se salen de control los procesos, andlisis de las
causas y propuesta de acciones a realizar

©] Objetivo:

Aprender a elaborar, interpretar y usar a las herramientas
del CEP para el control de los procesos, acorde al manual
SPC 2¢ Ed de AIAG, con apoyo del programa MS Excel y/o
Minitab

2% perfil del participante:

« Personal involucrado en la aplicacion y administracion
del control estadistico del proceso

« Personal que analiza y elabora los célculos periédicos
de la habilidad de los productos (Cp [/ Cpk, Pp, Ppk).

#= Requisitos previos:
Escolaridad deseable ingenieria
Conocimiento de Excel y matemdaticas basicas

@ Duracion: 12 horas

VDA 6.3 — “Conocimiento de VDA 6.3”

@ Objetivo: Conocer los requisitos de la norma VDA 6.3:2023 dentro de un Sistema

de Gestion de Calidad IATF 16949:2016

222 Perfil del participante

« Personal con autoridad y conocimientos para disefar, operar y cumplir al sistema de

gestion de calidad y el programa de auditorias
« Personal de dreas técnicas con perfil de auditores internos de proceso

Requisitos previos:
Escolaridad minima de preparatoria

Deseable conocimiento en sistemas de gestion de calidad IATF 16949 o ISO 9001

Deseable conocimiento en guias de auditorias I1SO 19011

@ Duracién: 12 horas
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S Tematrio:
1. Estructura y conceptos de un Sistema de
Gestion de Calidad IATF 16949
2. Estructura y conceptos de VDA 6.3 —
Auditorias de Proceso
3. Introduccién a las auditorias de Andlisis
Potencial
4. Conociendo el ciclo de una auditoria de
proceso segln VDA 6.3
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A. Creacion del Producto
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6. Metodologia de calificacion en auditorias
VDA 6.3
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